REGULAMIN Konkursu ,Wakacje z Aisha Travel”
§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady i warunki uczestnictwa w
konkursie ,,Wakacje z Aisha Travel”, ktérego celem jest promowanie marki Aisha Travel
(dalej: Konkurs).

2. Organizatorem i fundatorem nagréd w Konkursie jest Soraya Travel Sp. Z o.0. z siedzibg w
Grodjcu ul. Pitsudskiego 61 lok.3, 05-600, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 925944 (dalej: Organizator).

3. Konkurs rozpoczyna sie w dniu 02.10.2024 r. o godzinie 20:00:01, a konczy sie dnia
10.10.2024 r. o godzinie 15:59:59 (dalej "Czas Trwania Konkursu").

4. Nagrodamiw Konkursie sg bony wakacyjne o wartosci: 1000 zt dla 1 (pierwszego) miejsca, 500
zt dla 2 (drugiego) miejsca i 300 zt dla 3 (miejsca) miejsca, do wykorzystania przy zakupie ustug
Soraya Travel Sp. z 0.0. przez okres 3 miesigce od otrzymania bonu.

5. Uczestnikiem Konkursu, zwanym dalej ,,Uczestnikiem”, moze by¢ osoba fizyczna, ktéra
spetnia wszystkie nastepujgce warunki:

e jest osobg petnoletnig i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych w Polsce;

o wykona zadanie konkursowe opisane w dalszej czesci Regulaminu (,,Zadanie Konkursowe”);

e skorzystata z ustug Organizatora poprzez zakup za jego posrednictwem imprezy turystycznej,
ktdrej dotyczy Zadanie Konkursowe;

e wyrazi che¢ uczestnictwa w Konkursie;

e nie jest pracownikiem lub osobg wspodtpracujgcg na jakiejkolwiek innej podstawie z
Organizatorem, ani nie jest cztonkiem rodzin takich oséb; przez rodzine rozumie sie
matzonka, wstepnych, zstepnych, powinowatych oraz osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia;

e zamieszkuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Udziat w Konkursie jest dobrowolny. Decyzjg Uczestnika o wyrazeniu checi udziatu w
Konkursie jest publikacja postu konkursowego przy jednoczesnym spetnieniu pozostatych
warunkow.

§ 2. ZASADY KONKURSU, ZADANIE KONKURSOWE | WARUNKI UCZESTNICTWA W KONKURSIE
Zadanie Konkursowe polega na:
1.1. Polubieniu profilu na Facebooku Biuro Podrézy Aisha Travel Skierniewice.
1.2.0znaczeniu min. 3 0séb pod postem konkursowym.
1.3. Udostepnieniu postu konkursowego wraz z hasztagiem: #wakacje_z Aisha _Travel

1.4.Zamieszczeniu pod postem konkursowym na Facebooku hasta promujacego wakacje z
Aisha Travel.

Zgtoszenie udziatu w Konkursie nastepuje poprzez:

2.1. Wykonanie Zadania Konkursowego, o ktérym mowa w ust. 2.1. Regulaminu, w watku
konkursowym na profilu Facebook pod

adresem: https://www.facebook.com/aishatravelgrojec

2.2. Uczestnik moze dostarczyé w Czasie Trwania Konkursu nie wiecej niz jedno zgtoszenie.
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2.3. Przesytajac zgtoszenie, Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania warunkow
niniejszego Regulaminu i potwierdza, iz udziat w Konkursie nastepuje na warunkach
wskazanych w niniejszym Regulaminie.

2.4. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Konkursie poprzez przestanie wiadomosci email
na ustanowione dla Konkursu konto korespondencyjne.

2.5. Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Konkursie w przypadku
dokonania zgtoszenia w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub naruszenia przez
Uzytkownika przepiséw prawa obowigzujgcego. O decyzji Organizatora Uczestnik zostanie
powiadomiony przez przestanie wiadomosci na adres profilu w portalu facebook.com, z
ktérego zostato wystane Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 2.1. Regulaminu. Za dziatania
niezgodne z Regulaminem uznaje sie rowniez publikowanie tresci niezgodnych z
regulaminem serwisu Facebook, zawierajgcych tresci niezgodne z dobrymi obyczajami,
niemoralne, obrazliwe lub naruszajgce obowigzujgce przepisy prawa, naruszajgcych prawa, w
tym w szczegdlnosci prawa autorskie, bgdz dobra osobiste oséb trzecich, w tym bezprawnie
wykorzystujgcych wizerunki oséb trzecich oraz zawierajgcych logotypy badz tresci o
charakterze reklamowym dotyczace jakichkolwiek towaréw lub ustug innych niz Organizatora
w tym wykorzystywanie na potrzeby Zadania konkursowego wszelkich generatoréw Al
(sztucznej inteligenciji).

2.6. Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Konkursie réwniez w przypadku,
gdy przestane przez niego Zgtoszenie zostato uprzednio wykorzystane w innym konkursie
badz rozpowszechnione w jakikolwiek inny sposéb (w tym przez sztuczng inteligencje (Al).

§ 3. WYNIKI KONKURSU

Komisja konkursowa ztozona z trzech przedstawicieli Organizatora wytoni na koniec
konkursu Zwyciezcow, ktorzy najtrafniej oddadza cel Konkursu. Kryterium wyboru
zwyciezcy bedzie najwieksza kreatywnos¢, ciekawosc¢ i niepowtarzalno$¢ opublikowanego
hasta.

Wyniki Konkursu przedstawione zostang do 7 dni po zakonczeniu konkursu na stronie w
watku konkursowym na profilu Facebook: https://www.facebook.com/aishatravelgrojec
oraz za posrednictwem indywidulanych wiadomosci skierowanych do Zwyciezcow.
Przekazanie nagréd nastgpi w formie elektronicznej, w sposdb ustalony ze Zwyciezcami.
Jezeli Zwyciezca nie odbierze nagrody w terminie miesigca od ogtoszenia wynikdéw, nagroda
przepada a Organizator nie ma obowigzku jej przyznania innej osobie.

Organizator bedzie przechowywa¢ dane nagrodzonych Uczestnikdw przez czas niezbedny

do realizacji Nagrody oraz wynikajacy z przepiséw prawa w zakresie organizacji Konkursu.

Organizator zastrzega sobie prawo zgdania od Zwyciezcy dodatkowych danych ponad

opfacenia ewentualnego podatku od jej otrzymania.

Organizatorowi przystuguje prawo odmowy przekazania Nagrody Zwyciezcy w przypadku,

gdy:

a) Zwyciezca nie skontaktuje sie z Organizatorem w trybie okreslonym w niniejszym
Regulaminie celem realizacji prawa do Nagrody,

b) Zwyciezca nie jest uprawniony do udziatu w Konkursie,

c) Organizator nie otrzyma od Zwyciezcy, w momencie wskazanym przez Organizatora
wszystkich ustalonych dokumentéw lub danych lub uzyska niepoprawne dokumenty
lubdane,
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d) Organizator uzyska wiarygodng informacje, ze zgtoszenie narusza warunki niniejszego
Regulaminu.

§ 4. BON WAKACYIJNY

Bon Wakacyjny moze by¢ zrealizowany jako forma zaptaty za Ustugi zakupione:
a) za posrednictwem biura Soraya Travel Sp. z 0.0.
b) telefonicznie, dzwonigc na infolinie 660 630 099.

Po wyborze Ustugi, w ramach ktdrej zostang zrealizowane Bony Wakacyjne, Rezerwujgcy

dopetnia wymaganych formalnosci, przede wszystkim:

a) zgodnie z zasadami rezerwacji imprezy lub ustugi turystycznej nalezy podpisa¢ umowe
oraz zaakceptowac warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej lub Ustudze oraz
dokonac doptaty, jesli po uzyciu Bonu wystepuje niedoptata;

b) w przypadku zakupu ustugi parkingowej nalezy zaakceptowac warunki rezerwacji oraz
dokonac doptaty, jesli po uzyciu Bonu wystepuje niedopfata;

c) zgodnie z zasadami zakupu ubezpieczenia nalezy potwierdzi¢ poprawnosé danych
potrzebnych do wystawienia polisy oraz potwierdzi¢ zapoznanie sie z trescig Ogolnych
Warunkéw Ubezpieczenia oraz dokonaé¢ doptaty, jesli po uzyciu Bonu wystepuje
niedoptata;

d) podjecie innych dziatan przewidzianych do skutecznego zawarcia umowy na dang Ustuge,
zapoznanie sie z dotgczonymi dokumentami oraz dokonanie dopfaty, jesli po uzyciu Bonu
wystepuje niedoptata.

W przypadku realizacji Bondw w salonie sprzedazy Soraya Travel Rezerwujgcy zobowigzany

jest wreczy¢ doradcy oryginat Bonu w wersji drukowanej lub okazaé Bon elektroniczny (w

szczegolnosci podad jego kod lub numer, a takze zabezpieczajgcy go PIN, jesli Bon go posiada).

W przypadku dokonywania ptatnosci za Ustugi za posrednictwem kanatéw do komunikacji na

odlegtosé (zwtaszcza poprzez strone internetowg lub telefonicznie) celem realizacji Bonu

Rezerwujacy zobowigzany jest postepowacd zgodnie z instrukcjami doradcy i w zaleznosci od

dostepnych mozliwosci: wskazaé numer Bonu w trakcie rozmowy z doradcg, przesta¢ go w

tresci wiadomosci e-mail kierowanej na adres wskazany przez doradce lub samodzielnie

wprowadzi¢ indywidualny numeru Bonu w formularzu ptatnosci za zarezerwowang Ustuge,
jesli taka opcja zostata udostepniona przez Emitenta w procesie ptatnosci. Jesli Bon posiada
zabezpieczenie w postaci kodu PIN, nalezy go przekaza¢ wraz z numerem Bonu. Brak
przekazania kodu PIN w przypadku jego wymagalnosci powoduje brak mozliwosci realizacji

Bonu.

Doradca, w ramach weryfikacji Bonu lub dla poprawnego uznania ptatnosci Bonem, ma prawo

oczekiwac przestania wiadomosci e-mail zawierajgcego Bon w wersji elektronicznej lub zdjecia

Bonu na wskazany adres mailowy. Dotyczy to szczegdlnie sytuacji, w ktorej istnieje

podejrzenie postugiwania sie wykorzystanym Bonem, a system dokonuje negatywnej

weryfikacji mozliwosci dodania Bonu jako ptatnosci do danej rezerwacji na podstawie danych
przekazanych w procesie ptatnosci. Brak realizacji powyziszej dyspozycji spowoduje brak
mozliwosci realizacji Bonu.

Po dokonaniu skutecznej weryfikacji Bonu, w przypadku braku przeciwwskazan do jego

realizacji, Bon zostanie zatwierdzony w ramach rezerwacji jako forma ptatnosci. Po pokryciu

wymaganej optaty (zaliczki) lub petnej ceny zarezerwowanej Ustugi, o ile na dzien

dokonywania ptatnosci Bonem takowa bedzie wymagana, Ustuge uznaje sie za optacong w

wymaganym na dzien rezerwacji zakresie. W zaleznosci od rodzaju zakupionej Ustugi

Rezerwujgcy otrzymuje potwierdzenie dokonania rezerwacji lub zawarcia umowy na wybrang

Ustuge.



§ 5. REKLAMACIE | UWAGI

1. Wszystkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu Konkursu mozna
sktadac pisemnie na adres Organizatora: ul. Pitsudskiego 61/3, 05-600 Grojec oraz na adres
email wskazany na profilu Konkursu.

2. Organizator zastrzega sobie mozliwo$é zakoriczenia Konkursu poprzez ogtoszenie tej
informacji w watku konkursowym na profilu
Facebook: https://www.facebook.com/aishatravelgrojec z zastrzezeniami wytonienia
Zwyciezcodw sposrdd Uczestnikow kierujgcych zgtoszenia w ostatniejedycji, w ktérym podjeta
bedzie decyzja o zakoriczeniu Konkursu.

§ 6. DANE OSOBOWE

1. Dane Osobowe Uczestnikéw Konkursu oraz Zwyciezcéw bedg przetwarzane jedynie w
celu doraznym, tj. w celu realizacji Konkursu (wytonienia Zwyciezcy, przekazania
Nagrody i jej realizacji) oraz ewentualnego postepowania reklamacyjnego. Podstawg
przetwarzania jestart. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/We (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych) (dalej
,RODO”) (niezbednos¢ do przeprowadzenia Konkursu).

2. Administratorem Danych Osobowych Uczestnikdw, w rozumieniu art. 26 ust. 1 RODO, jest
Soraya Travel Sp. Z o.0. z siedzibg w Grdjcu ul. Pitsudskiego 61 lok.3, 05-600, KRS 925944
posiadajgca NIP: 8351615642.

Administrator danych osobowych informuje, ze podanie danych osobowych jest
dobrowolne,cho¢ warunkuje mozliwos¢ udziatu w Konkursie i skorzystania z prawa do
Nagrody. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane
osobowe na zlecenieadministratora danych osobowych m.in. dostawcom ustug IT, przy
czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie pisemnych polecern Administratora.

3. Dane beda przetwarzane wytacznie do czasu wypetnienia wszelkich obowigzkéw
finansowychi administracyjnych cigzgcych na Organizatorze, a nastepnie zostang usuniete
lub zanonimizowane.

4. Zgodnie z prawem Uczestnikom oraz Zwyciezcom przystugujg nastepujgce prawa w zwigzku
zprzetwarzaniem danych osobowych: prawo dostepu do danych, w tym uzyskania kopii
danych, prawo zgdania sprostowania danych, prawo do usuniecia danych (w okreslonych
sytuacjach), prawo do zgtoszenia sprzeciwu (w okreslonych sytuacjach), prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, prawo
doograniczenia przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych osobowych,
tj. do otrzymania od administratora danych osobowych Uczestnika, w
ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Uczestnik
mozeszprzestaé te dane innemu administratorowi danych. Szczegdty dotyczace praw
ochrony danych osobowych Uczestnik moze znalez¢ w Polityce prywatnosci
www.aishatravel.pl

§ 7. PRAWA AUTORSKIE (LICENCJA)

1. Uczestnik Konkursu, przesytajac zgtoszenie w Konkursie, oswiadcza, iz przystuguje mu petnia
autorskich praw osobistych i majgtkowych oraz praw pokrewnych w rozumieniu ustawy z dnia
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4 |utego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2006, nr 90, poz. 631 ze
zm.)a takze innych praw niezbednych do wypetnienia Zadania Konkursowego oraz dokonania
zgtoszenia. W przypadku, gdy Uczestnik nie jest autorem lub wspdtautorem tresci/zdjecia
bedacego Zadaniem Konkursowego Uczestnik oswiadcza, iz dysponuje wszelkimi prawami oraz
wymaganymi zgodami w tym od autorow, wspotautordw i/lub wtasciwych organizacji
zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi, niezbednymi do opublikowania Zadania
Konkursowego.

Uczestnik Konkursu, ktéremu nie bedg przystugiwaty prawa do tresci Zadania Konkursowego,
jestzobowigzany do pokrycia wszelkich kosztéw poniesionych przez Organizatora w zwigzku z
opublikowaniem ww. tresci w sieci Internet, w szczegdlnosci do poniesienia optat za
zamieszczenie i udostepnienie tresci w sieci Internet na rzecz autoréw, wspotautordw i/lub
organizacji zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi.

W przypadku, gdy w ramach zgtoszenia zostanie wykorzystany wizerunek oséb trzecich,
UczestnikKonkursu zobowigzuje sie posiadac zgode oséb przedstawionych w tych materiatach
na rozpowszechnianie ich wizerunku w celu dziatu w Konkursie.

Uczestnik Konkursu jest zobowigzany do naprawienia szkody, jaka moze ponies¢ Organizator z
tytutu ewentualnych roszczen oséb trzecich zwigzanych z prawami autorskimi oraz wszelkimi
innymi przystugujacymi im prawami do Zadania Konkursowego.

Poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu, Uczestnik Konkursu wyraza zgode na nieodptatne
zwielokrotnienie, zamieszczenie i rozpowszechnianie przez Organizatora tresci zawartych w
Zadaniu Konkursowym w okresie trwania i przez czas nieokreslony po zakoriczeniu Konkursu.
Organizator ma prawo usungé zgtoszenia, ktdére zawieraé bedg tresci sprzeczne z
obowigzujgcym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami, naruszajace
prawa lub i/lub dobre imie oraz renome Organizatora lub jego partneréw, prawa osdb trzecich,
naruszajgce dobra osobiste, obraZliwe, wulgarne lub zawierajgce grozby skierowane pod
adresem os6b trzecich, zawierajgce tresci dyskryminujace pte¢, rase, narodowosé, jezyk, religie,
nawotujace do przemocylub posiadajgce charakter pornograficzny.

Kazdy Uczestnik Konkursu oswiadcza, ze wytgczone jest jakiekolwiek posrednictwo Organizacji
Zbiorowego Zarzadzania Prawami w przedmiocie wynagrodzen dla wszelkich twércow tresci
zgtoszenia.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Konkurs nie jest grg losowa (hazardowa), loterig fantowg, zaktadem wzajemnym
aniloterig promocyjna, ktérych wynik zalezy od przypadku (przeprowadzenie losowania) w
rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

2. W przypadkach nie uregulowanych niniejszym dokumentem rozstrzygaé¢ bedzie
Organizator.Nad prawidtowoscig przebiegu Konkursu oraz wyktadang Regulaminu, w
sposob ostateczny czuwa Komisja konkursowa.

3. Wszelkie spory zwigzane z niniejszym Konkursem bedg rozstrzygane przez sad witasciwy dla
siedziby Organizatora.

4. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady Konkursu.

5. Organizator nie jest odpowiedzialny za niedostepnos¢ Konkursu wskutek probleméw z
przesytaniem danych ani tez nie gwarantuja, ze strony sieci Web bedg wolne od zaktécen
lubbtedéw. Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za jakgkolwiek utrate danych lub
uszkodzenia podczas lub po transmisji.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub jakiekolwiek przeszkody
wkomunikacji z Uczestnikami Konkursu wynikajgce z przyczyn niezaleznych od niego.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania realizatoréw



ustugnabytych w efekcie realizacji Nagrody w stopniu w jakim nie ma na nie wptywu.
Wszelkiereklamacji i zastrzezenia w tym zakresie winne by¢ kierowane bezposrednio
do ustugodawcow.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie przez Uczestnikéw

postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegélnosci, jezeli tres¢ zgtoszenia bedzie
sprzeczna z prawem, bedzie narusza¢ prawa oséb trzecich, bedzie sprzeczna z dobrymi
obyczajami albobedzie zawiera¢ lub opisywac sytuacje lub zdarzenia, ktére moga
powodowac zagrozenie dla zdrowia lub zycia ludzi lub zwierzat.

Organizator jest uprawniony do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu, o ile nie
wplynie to na pogorszenie warunkédw uczestnictwa w Konkursie. Dotyczy to w
szczegblnosci zmian wysokosci nagréod czy termindéw poszczegdlnych czynnosci
konkursowych. ZmienionyRegulamin wchodzi w zycie z chwilg jego opublikowania.



